
गोपनीयता नीित 
अȨतन: 01 मई 2026 

सेवास की गोपनीयता नीित (“ गोपनीयता नीित ” या “ नीित ”) मŐ आपका ˢागत है। 

सेवास टेƋोलॉजीज Ůाइवेट िलिमटेड और इसकी सहयोगी कंपिनयां (सामूिहक ŝप से, “सेवास ”, 
“ हम ” या “ हमŐ ”) िविशʼ सेवाओ ंकी तलाश करने वाले Ťाहको ंऔर इन सेवाओं को Ůदान करने 
वाले सेवा पेशेवरो ं के बीच संपकŊ  ̾थािपत करने के िलए वेब-आधाįरत समाधान Ůदान करने के 
ʩवसाय मŐ लगी Šई हœ। यह नीित उन ʩİƅगत डेटा के संŤह, भंडारण, उपयोग, Ůसंˋरण और 
Ůकटीकरण से संबंिधत हमारी ŮिŢयाओ ं की ŝपरेखा Ůˑुत करती है, िजसे आपने हमारी 
वेबसाइट https://www.sevaas.com/ या मोबाइल एİɘकेशन 'सेवास’ (सामूिहक ŝप से, 
“ ɘेटफ़ॉमŊ ”) तक पŠँचने, उसका उपयोग करने या उससे बातचीत करने के दौरान हमारे साथ साझा 
करने की सहमित दी है, या सेवास Ȫारा ɘेटफ़ॉमŊ पर या उसके माȯम से आपको Ůदान िकए जाने 
वाले उȋादो ंया सेवाओ ं (सामूिहक ŝप से, “ सेवाएं ”) का लाभ उठाने के दौरान। इस नीित मŐ, 
ɘेटफ़ॉमŊ पर या उसके माȯम से सेवा पेशेवरो ंȪारा आपको Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंको 
“ एƛपटŊ सेवाएं” कहा गया है । 

सेवास मŐ, हम आपके ʩİƅगत डेटा की सुरƗा और आपकी िनजता का सʃान करने के िलए 
ŮितबȠ हœ। आपको सेवाओ ंया ʩावसाियक सेवाओ ंतक पŠंच Ůदान करने के िलए, हमŐ आपके बारे 
मŐ कुछ डेटा एकũ करना और संसािधत करना आवʴक है। यह नीित बताती है िक हम आपके बारे 
मŐ ʩİƅगत डेटा को कैसे संसािधत और उपयोग करते हœ। 

कृपया ȯान दŐ  िक जब तक इस नीित मŐ िवशेष ŝप से पįरभािषत न िकया गया हो, बड़े अƗरो ंमŐ िलखे 
गए शɨो ं का वही अथŊ होगा जो हमारी िनयम एवं शतŘ मŐ िदया गया है, 
जो https://www.sevaas.com/terms पर उपलɩ हœ (“ िनयम एवं शतŒ ”)। कृपया इस नीित को 
िनयमो ंएवं शतŘ के अनुŝप पढ़Ő। 

सेवाओ ंका उपयोग करके, आप पुिʼ करते हœ िक आपने इस नीित को पढ़ िलया है और आप इससे 
बाȯ होने के िलए सहमत हœ तथा इस नीित के अंतगŊत विणŊत Ůसंˋरण गितिविधयो ंके िलए अपनी 
सहमित देते हœ। 

इस नीित के िनयम आप पर कैसे लागू होते हœ, यह समझने के िलए कृपया अनुभाग 1 देखŐ। 

1. पृʿभूिम और मुƥ जानकारी 

(क) यह नीित कैसे लागू होती है: 

यह नीित उन ʩİƅयो ंपर लागू होती है जो सेवाओ ंका उपयोग करते हœ या पेशेवर सेवाओ ंका लाभ 
उठाते हœ। ˙ʼता के िलए, इस नीित मŐ " आप " शɨ का Ůयोग ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग करने वाले 
अंितम उपयोगकताŊ के िलए िकया गया है। 



इस ɘेटफॉमŊ का उपयोग करके, आप इस नीित मŐ विणŊत और हमारे Ȫारा इस नीित के अनुसार 
एकिũत िकए गए अपने ʩİƅगत डेटा के संŤह, भंडारण, उपयोग और Ůकटीकरण के िलए सहमित 
देते हœ। 

(ख) समीƗा एवं अȨतन: 

हम अपनी गोपनीयता नीित की िनयिमत ŝप से समीƗा और अȨतन करते हœ, और आपसे अनुरोध है 
िक आप भी इस नीित की िनयिमत ŝप से समीƗा करŐ । यह महȕपूणŊ है िक हमारे पास आपके बारे मŐ 
मौजूद ʩİƅगत डेटा सटीक और अȨतन हो। यिद हमारे साथ आपके संबंध के दौरान आपके 
ʩİƅगत डेटा मŐ कोई पįरवतŊन होता है, तो कृपया हमŐ सूिचत करŐ । 

(ग) तृतीय-पƗ सेवाएं: 

इस ɘेटफ़ॉमŊ मŐ तृतीय-पƗ वेबसाइटो,ं ɘग-इन, सेवाओ ंऔर एİɘकेशन (" तृतीय-पƗ सेवाएं ") के 
िलंक शािमल हो सकते हœ। इन िलंक पर İƑक करने या इन कनेƕनो ंको सƗम करने से तृतीय पƗ 
आपके बारे मŐ डेटा एकũ या साझा कर सकते हœ। हम इन तृतीय-पƗ सेवाओ ंको न तो िनयंिũत करते 
हœ और न ही उनका समथŊन करते हœ, और न ही हम उनकी गोपनीयता नीितयो ंके िलए िज़ʃेदार हœ। 
जब आप ɘेटफ़ॉमŊ छोड़ते हœ या ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से तृतीय-पƗ िलंक एƛेस करते हœ, तो हम 
आपको ऐसे तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ंकी गोपनीयता नीित पढ़ने के िलए ŮोȖािहत करते हœ। 

2. हमारे Ȫारा एकिũत की जाने वाली ʩİƅगत जानकारी 

(क) हम आपके बारे मŐ िविभɄ Ůकार के ʩİƅगत डेटा एकũ करते हœ। इसमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ, 
लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ: 

(i) संपकŊ  डेटा , जैसे आपका डाक या घर का पता, ̾थान, ईमेल पते और मोबाइल नंबर। 

(ii) पहचान और Ůोफ़ाइल डेटा , जैसे आपका नाम, उपयोगकताŊ नाम या इसी तरह के पहचानकताŊ, 
फ़ोटो और िलंग। 

(iii) माकő िटंग और संचार डेटा , जैसे आपका पता, ईमेल पता, सेवा अनुरोधो,ं Ůˑावो,ं चाहतो,ं 
ŮितिŢयाओ,ं िटɔिणयो,ं िचũो ंऔर हमारे ɰॉग और चैट बॉƛ मŐ Šई चचाŊओ ंमŐ दी गई जानकारी, 
उपयोगकताŊ सवőƗणो ंऔर जनमत सवőƗणो ंके जवाब, हमसे और हमारे तृतीय पƗो ंसे माकő िटंग संचार 
Ůाɑ करने के संबंध मŐ आपकी Ůाथिमकताएं, और आपकी संचार Ůाथिमकताएं। जब आप ɘेटफ़ॉमŊ 
के माȯम से सेवा पेशेवरो ंसे संवाद करते हœ, तो हम आपके चैट और कॉल įरकॉडŊ भी एकũ करते हœ। 

(iv) तकनीकी डेटा , िजसमŐ आपका आईपी पता, Űाउज़र Ůकार, इंटरनेट सेवा Ůदाता, ऑपरेिटंग 
िसːम का िववरण, एƛेस समय, पेज ʩू, िडवाइस आईडी, िडवाइस Ůकार, हमारी वेबसाइट पर 
आने की आवृिȅ और ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग, वेबसाइट और मोबाइल एİɘकेशन गितिविध, İƑक, 
िदनांक और समय ːैɼ, ̾थान डेटा और ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचने के िलए आपके Ȫारा उपयोग िकए 
जाने वाले उपकरणो ंपर अɊ तकनीक शािमल है। 

(v) लेनदेन डेटा , जैसे िक आपके Ȫारा Ůाɑ की गई सेवाओ ंया पेशेवर सेवाओ ंका िववरण, भुगतान 
Ůोसेसर Ȫारा हमŐ Ůदान िकए गए लेनदेन को टŌ ैक करने के िलए आपके Ţेिडट या डेिबट काडŊ िववरण 
का एक सीिमत िहˣा, और भुगतान संसािधत करने के िलए यूपीआई आईडी। 



(vi) उपयोग डेटा , िजसमŐ सेवाओ ंऔर ʩावसाियक सेवाओ ंके आपके उपयोग के तरीके, ɘेटफ़ॉमŊ 
पर आपकी गितिविध, बुिकंग इितहास, उपयोगकताŊ टैप और İƑक, उपयोगकताŊ Ŝिचयां, ɘेटफ़ॉमŊ 
पर िबताया गया समय, मोबाइल एİɘकेशन पर उपयोगकताŊ याũा के बारे मŐ िववरण और पृʿ ̊ʴ 
शािमल हœ। 

जहां हमŐ कानून के तहत या िकसी अनुबंध (जैसे िक िनयम और शतŒ) के अंतगŊत ʩİƅगत डेटा एकũ 
करने की आवʴकता होती है, और अनुरोध िकए जाने पर आप वह डेटा Ůदान करने मŐ िवफल रहते 
हœ, तो हम अनुबंध का पालन करने मŐ सƗम नही ंहो सकते हœ (उदाहरण के िलए, आपको सेवाएं Ůदान 
करने मŐ)। इस İ̾थित मŐ, हमŐ सेवाओ ंतक आपकी पŠंच को रȞ या सीिमत करना पड़ सकता है। 

3. हम ʩİƅगत डेटा कैसे एकũ करते हœ? 

हम आपसे और आपके बारे मŐ ʩİƅगत डेटा एकũ करने के िलए िविभɄ तरीको ंका उपयोग करते 
हœ, िजनमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ: 

(क) ŮȑƗ संपकŊ । जब आप हमसे संपकŊ  करते हœ तो आप हमŐ अपना ʩİƅगत डेटा Ůदान करते हœ। 
इसमŐ वह ʩİƅगत डेटा शािमल है जो आप िनɻ İ̾थितयो ंमŐ Ůदान करते हœ: 

(i) हमारे साथ खाता या Ůोफ़ाइल बनाएं; 

(ii) हमारी सेवाओ ंका उपयोग करना या सेवाओ ंके संबंध मŐ अɊ गितिविधयाँ करना; 

(iii) िकसी Ůचार, उपयोगकताŊ सवőƗण या ऑनलाइन सवőƗण मŐ भाग लेना; 

(iv) आपसे माकő िटंग संचार भेजने का अनुरोध करना; या 

(v) ɘेटफ़ॉमŊ और/या हमारी सेवाओं के साथ िकसी सम˟ा की įरपोटŊ करŐ , हमŐ ŮितिŢया दŐ  या हमसे 
संपकŊ  करŐ । 

(ख) ˢचािलत तकनीकŐ  या अंतः िŢयाएँ। जब भी आप ɘेटफ़ॉमŊ पर आते हœ या सेवाओ ंका उपयोग 
करते हœ, हम आपके उपकरण, Űाउिज़ंग गितिविधयो ंऔर पैटनŊ के बारे मŐ तकनीकी डेटा ˢचािलत 
ŝप से एकũ करŐ गे। हम कुकीज़, वेब बीकन, िपƛेल टैग, सवŊर लॉग और अɊ समान तकनीको ंका 
उपयोग करके यह ʩİƅगत डेटा एकũ करते हœ। यिद आप अɊ वेबसाइटो ंया ऐɛ पर जाते हœ जो 
हमारी कुकीज़ का उपयोग करते हœ, तो हमŐ आपके बारे मŐ तकनीकी डेटा भी Ůाɑ हो सकता है। 

(c) तृतीय पƗ या सावŊजिनक ŝप से उपलɩ ŷोत। हमŐ िविभɄ तृतीय पƗो ं से आपके बारे मŐ 
ʩİƅगत डेटा Ůाɑ होगा: 

(i) फेसबुक और िवǒापन नेटवकŊ  जैसे एनािलिटƛ Ůदाताओं से तकनीकी डेटा; 

(ii) सेवा पेशेवरो,ं सावŊजिनक ŝप से उपलɩ ŷोतो ंआिद से Ůाɑ पहचान और Ůोफ़ाइल संबंधी डेटा 
और संपकŊ  डेटा; 

(iii) हमारी संबȠ सं̾थाओं से आपके बारे मŐ ʩİƅगत डेटा। 



4. हम आपके ʩİƅगत डेटा का उपयोग कैसे करते हœ? 

(क) हम आपके ʩİƅगत डेटा का उपयोग केवल तभी करŐ गे जब कानून हमŐ इसकी अनुमित देगा। 
आमतौर पर, हम आपके ʩİƅगत डेटा का उपयोग तब करŐ गे जब हमŐ आपको सेवाएं Ůदान करने, 
आपको ʩावसाियक सेवाओ ंका उपयोग करने मŐ सƗम बनाने या िकसी कानूनी दाियȕ का पालन 
करने की आवʴकता होगी। हम आपके ʩİƅगत डेटा का उपयोग िनɻिलİखत उȞेʴो ं के िलए 
करते हœ: 

(i) आपको उपयोगकताŊ के ŝप मŐ पंजीकृत करने और ɘेटफ़ॉमŊ पर हमारे साथ आपका उपयोगकताŊ 
खाता बनाने के िलए आपकी पहचान सȑािपत करना; 

(ii) आपको सेवाएं Ůदान करना; 

(iii) आपको ʩावसाियक सेवाएं Ůदान करने मŐ सƗम बनाना; 

(iv) Ŝझानो ंकी िनगरानी करना और आपके अनुभव को वैयİƅकृत करना; 

(v) आपसे Ůाɑ जानकारी और ŮितिŢया के आधार पर हमारी सेवाओं की कायŊƗमता मŐ सुधार 
करना; 

(vi) आपकी सेवा अनुरोधो ंऔर सहायता आवʴकताओ ंका Ůभावी ढंग से जवाब देने के िलए Ťाहक 
सेवा मŐ सुधार करना; 

(vii) लेन-देन पर नज़र रखना और भुगतान की ŮिŢया करना; 

(viii) आपके साथ हमारे संबंधो ंको Ůबंिधत करने के िलए आविधक सूचनाएं भेजना, िजसमŐ आपको 
सेवाओ ंमŐ बदलाव की सूचना देना, आपके Ȫारा उपयोग की गई सेवाओ ंसे संबंिधत जानकारी और 
अपडेट भेजना, और कभी-कभी कंपनी की खबरŐ  और हमसे या सेवाओ ं से संबंिधत अपडेट Ůाɑ 
करना शािमल है; 

(ix) आपको दी जाने वाली ʩावसाियक सेवाओ ं की सुिवधा Ůदान करने मŐ सहायता करना, िजसमŐ 
आपके Ȫारा Ůाɑ की गई ʩावसाियक सेवाओं के बारे मŐ आपको जानकारी और अपडेट भेजना 
शािमल है; 

(x) आपको सेवाओ ंका िवपणन और िवǒापन करना; 

(xi) कानूनी दाियȕो ंका अनुपालन करना; 

(xii) हमारे ʩवसाय और सेवाओ ं का Ůशासन और संरƗण करना, िजसमŐ सम˟ा िनवारण, डेटा 
िवʶेषण, िसːम परीƗण और आंतįरक संचालन करना शािमल है; 

(xiii) हमारे ʩवसाय और िवतरण मॉडल मŐ सुधार करना; 

(xiv) आपके साथ िकए जाने वाले या िकए जा चुके समझौते से उȋɄ होने वाले हमारे दाियȕो ंका 
पालन करना; 



(xv) हमारी शतŘ को लागू करने के िलए; और 

(xvi) अदालती आदेशो ंका जवाब देना, अपने कानूनी अिधकारो ंको ̾थािपत करना या उनका Ůयोग 
करना, या कानूनी दावो ंके İखलाफ खुद का बचाव करना। 

(ग) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक हमारी सेवाओं का उपयोग करके और ɘेटफ़ॉमŊ पर 
हमारे साथ एक खाता बनाकर, आप हमŐ, हमारे सेवा पेशेवरो,ं सहयोगी भागीदारो ंऔर संबȠ सं̾थाओ ं
को ईमेल, फ़ोन या अɊ माȯमो ंसे आपसे संपकŊ  करने के िलए अिधकृत करते हœ। यह आपको सेवाएं 
Ůदान करने और यह सुिनिʮत करने के िलए है िक आप सेवाओं की सभी िवशेषताओं से अवगत हœ 
और संबंिधत उȞेʴो ंके िलए भी है। 

(d) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक आपसे संबंिधत सभी जानकारी, चाहे आप इसे हमŐ सीधे 
Ůदान करŐ  या नही ं (सेवाओ ं के माȯम से या अɊथा), िजसमŐ ईमेल, आपके िनदőश आिद जैसे 
ʩİƅगत पũाचार शािमल हœ, लेिकन इɎी ं तक सीिमत नही ंहœ, आपके िलए सेवाएं Ůदान करने के 
उȞेʴ से हमारे Ȫारा एकũ, संकिलत और साझा की जा सकती हœ। इसमŐ वे सेवा पेशेवर शािमल हो 
सकते हœ जो आपको एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करते हœ या Ůदान करने का Ůयास करते हœ, िवŢेता, सोशल 
मीिडया कंपिनयां, तृतीय-पƗ सेवा Ůदाता, भंडारण Ůदाता, डेटा िवʶेषण Ůदाता, सलाहकार, वकील 
और लेखा परीƗक। हम उपरोƅ उȞेʴो ंके संबंध मŐ सेवास समूह की अɊ सं̾थाओ ंके साथ भी यह 
जानकारी साझा कर सकते हœ। 

(e) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक हम आपकी सहमित के िबना भी डेटा साझा कर सकते 
हœ, जब कानून Ȫारा या िकसी Ɋायालय, सरकारी एजŐसी या Ůािधकरण Ȫारा ऐसी जानकारी का खुलासा 
करना आवʴक हो। ऐसा खुलासा सȥावनापूवŊक और इस िवʷास के साथ िकया जाता है िक इस 
नीित या शतŘ को लागू करने के िलए, या िकसी भी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करने के 
िलए ऐसा करना यथोिचत ŝप से आवʴक है। 

5. कुकीज़ 

(ए) कुकीज़ छोटी फाइलŐ होती हœ िजɎŐ कोई साइट या उसका सेवा Ůदाता आपके वेब Űाउज़र के 
माȯम से आपके िडवाइस की हाडŊ डŌ ाइव पर ̾थानांतįरत करता है (यिद आप इसकी अनुमित देते हœ) 
जो साइटो ंया सेवा Ůदाताओ ंके िसːम को आपके Űाउज़र को पहचानने और कुछ जानकारी को 
कै̪चर करने और याद रखने मŐ सƗम बनाता है। 

(ख) हम कुकीज़ का उपयोग ɘेटफ़ॉमŊ के अɊ उपयोगकताŊओ ंसे आपको अलग पहचानने, आपकी 
Ůाथिमकताओ ंको समझने और भिवˈ मŐ आपके िविज़ट के िलए सहेजने, िवǒापनो ंपर नज़र रखने 
और साइट टŌ ै िफ़क और साइट इंटरैƕन के बारे मŐ समŤ डेटा संकिलत करने के िलए करते हœ तािक 
हम आपको एक सहज उपयोगकताŊ अनुभव Ůदान कर सकŐ । हम अपने साइट िविज़टसŊ को बेहतर 
ढंग से समझने मŐ सहायता के िलए तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ं से संपकŊ  कर सकते हœ। इन सेवा 
Ůदाताओ ंको हमारी ओर से एकिũत जानकारी का उपयोग केवल हमारे ʩवसाय को संचािलत करने 
और सुधारने मŐ सहायता के िलए करने की अनुमित है। 

(ग) इसके अितįरƅ, ɘेटफ़ॉमŊ के कुछ पृʿो ंपर आपको तृतीय पƗो ंȪारा ̾थािपत कुकीज़ या अɊ 
समान उपकरण िमल सकते हœ। तृतीय पƗो ंȪारा कुकीज़ के उपयोग पर हमारा कोई िनयंũण नही ंहै। 
यिद आप हमŐ ʩİƅगत पũाचार, जैसे ईमेल भेजते हœ, या यिद अɊ उपयोगकताŊ या तृतीय पƗ 



ɘेटफ़ॉमŊ पर आपकी गितिविधयो ंया पोİːंग के बारे मŐ हमŐ पũाचार भेजते हœ, तो हम ऐसी जानकारी 
को आपकी िविशʼ फ़ाइल मŐ एकिũत कर सकते हœ। 

6. आपकी ʩİƅगत जानकारी का खुलासा 

(क) हम धारा 4 मŐ उİʟİखत उȞेʴो ंके िलए नीचे िदए गए तीसरे पƗो ं के साथ आपका ʩİƅगत 
डेटा साझा कर सकते हœ: 

(i) सेवा पेशेवरो ंको आपको ʩावसाियक सेवाएं Ůदान करने मŐ सƗम बनाने के िलए; 

(ii) आंतįरक तृतीय पƗ, जो सेवास समूह की कंपिनयो ंके भीतर अɊ कंपिनयां हœ। 

(iii) बाहरी तृतीय पƗ जैसे: 

● हमारे सहयोगी साझेदारो ंऔर सेवा Ůदाताओं जैसे िवʷसनीय तृतीय पƗ, जो हमारे िलए या हमारी 
ओर से सेवाएं Ůदान करते हœ। इसमŐ हमारे ɘेटफ़ॉमŊ की होİːंग और संचालन, िवपणन सहायता 
Ůदान करना, हमारे ʩवसाय का संचालन करना, भुगतान और लेनदेन संबंधी ŮिŢयाओं को संसािधत 
करना, सामŤी का Ůसारण करना और आपको हमारी सेवाएं Ůदान करना शािमल है; 

● िवʶेषणाȏक सेवा Ůदाता और िवǒापन नेटवकŊ  जो ɘेटफ़ॉमŊ को बेहतर बनाने मŐ हमारी सहायता 
के िलए हमारे िलए वेब िवʶेषण करते हœ। ये िवʶेषण Ůदाता अपनी सेवाएं Ůदान करने के िलए 
कुकीज़ और अɊ तकनीको ंका उपयोग कर सकते हœ; 

● आपके अनुरोध पर या जहां आप इस तरह के Ůकटीकरण के िलए ˙ʼ ŝप से सहमित देते हœ, 
हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर अɊ पंजीकृत उपयोगकताŊओ ंको; और 

● कानून या िनयम के अनुसार िनयामको ंऔर अɊ िनकायो ंको। 

(ख) हम सभी तृतीय पƗो ं से आपके ʩİƅगत डेटा की सुरƗा का सʃान करने और कानून के 
अनुसार उसका ʩवहार करने की अपेƗा करते हœ। हम अपने तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ंको आपके 
ʩİƅगत डेटा का उपयोग अपने ˢयं के उȞेʴो ंके िलए करने की अनुमित नही ं देते हœ और उɎŐ 
केवल िनिदŊʼ उȞेʴो ंके िलए और हमारे िनदőशो ंके अनुसार ही आपके ʩİƅगत डेटा को संसािधत 
करने की अनुमित देते हœ। 

7. आपके ʩİƅगत डेटा से संबंिधत आपके अिधकार 

(क) आपकी ʩİƅगत जानकारी तक पŠंच और उसे अȨतन करना: आप इसके Ȫारा यह आʷासन 
देते हœ िक आपके Ȫारा हमŐ Ůदान की गई सभी ʩİƅगत जानकारी सटीक, अȨतन और सȑ है। जब 
आप हमारी सेवाओं का उपयोग करते हœ, तो हम आपको िकसी भी कानूनी आवʴकता के अधीन, 
गलत या अपूणŊ जानकारी तक पŠंचने और उसे सुधारने की सुिवधा Ůदान करने का हर संभव Ůयास 
करते हœ। आप privacy@sevaas.com पर ईमेल भेजकर सेवास से अपनी ʩİƅगत जानकारी की 
एक Ůित का अनुरोध कर सकते हœ । सेवास ऐसे अनुरोध का उȅर देने मŐ अिधकतम 10 (दस) 
कायŊिदवस का समय ले सकती है। 



(ख) माकő िटंग और Ůचार संबंधी संदेशो ं से ऑɐ-आउट करना: जब हम आपको ईमेल के माȯम से 
माकő िटंग और Ůचार संबंधी सामŤी भेजते हœ, तो हम यह सुिनिʮत करने का भरसक Ůयास करते हœ िक 
आप ईमेल मŐ िदए गए िनदőशो ंका उपयोग करके इन संदेशो ंसे ऑɐ-आउट कर सकŐ । आप समझते हœ 
और ˢीकार करते हœ िक आपके ऑɐ-आउट अनुरोध को Ůभावी करने मŐ हमŐ 10 (दस) कायŊिदवस 
तक का समय लग सकता है। कृपया ȯान दŐ  िक हम िफर भी आपको आपके उपयोगकताŊ खाते या 
आपके Ȫारा हमसे अनुरोिधत या Ůाɑ िकसी भी सेवा के बारे मŐ ईमेल भेज सकते हœ। 

8. खाते और ʩİƅगत डेटा को हटाना 

(क) िनयमो ं और शतŘ मŐ िकसी भी बात के होते Šए भी, आप privacy@sevaas.com पर ईमेल 
भेजकर सेवास के पास संŤहीत अपना खाता और ʩİƅगत डेटा हटा सकते हœ। सेवास को आपके 
अनुरोध पर कारŊवाई करने मŐ 10 (दस) कायŊिदवस तक का समय लग सकता है। एक बार आपका 
खाता हटा िदए जाने के बाद, आप सभी सेवाओ ंका उपयोग नही ंकर पाएंगे। ˙ʼता के िलए, यह ˙ʼ 
िकया जाता है िक ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके Ȫारा िकए गए लेन-देन से संबंिधत सभी डेटा लागू कानून के 
अनुसार सुरिƗत रखा जाएगा। 

9. आपके ʩİƅगत डेटा का ̾थानांतरण 

(क) हम ʩİƅगत डेटा के भंडारण और ̾थानांतरण के संबंध मŐ लागू कानूनो ंका अनुपालन करते हœ। 
सेवाओ ं के आपके उपयोग के िहˣे के ŝप मŐ, आपके Ȫारा हमŐ Ůदान की गई जानकारी और 
ʩİƅगत डेटा को आपके िनवास ̾थान वाले देश के अलावा अɊ देशो ंमŐ ̾थानांतįरत और संŤहीत 
िकया जा सकता है। ऐसा तब हो सकता है जब हमारे कुछ सवŊर समय-समय पर आपके िनवास ̾थान 
वाले देश के अलावा िकसी अɊ देश मŐ İ̾थत हो,ं या हमारे िवŢेताओ,ं भागीदारो ंया सेवा Ůदाताओ ंमŐ 
से कोई आपके िनवास ̾थान वाले देश के अलावा िकसी अɊ देश मŐ İ̾थत हो। 

(ख) हमŐ अपनी जानकारी और ʩİƅगत डेटा जमा करके, आप ऊपर विणŊत तरीके से ऐसी जानकारी 
और ʩİƅगत डेटा के हˑांतरण, भंडारण और Ůसंˋरण के िलए सहमत होते हœ। 

10. डेटा सुरƗा 

(क) हम आपके ʩİƅगत डेटा को अनिधकृत पŠंच और Ůकटीकरण से बचाने के िलए अपने 
ɘेटफ़ॉमŊ पर उिचत सुरƗा उपाय और गोपनीयता-सुरƗाȏक सुिवधाएँ लागू करते हœ, िजनमŐ 
एİ̢Ţ̪शन, पासवडŊ सुरƗा, कॉल माİˋंग और भौितक सुरƗा उपाय शािमल हœ, और लागू कानून Ȫारा 
िनधाŊįरत मानको ंका पालन करते हœ। 

(ख) यिद आपने ऐसा पासवडŊ चुना है जो आपको सेवाओ ंया ʩावसाियक सेवाओ ंके कुछ िहˣो ंतक 
पŠँचने मŐ सƗम बनाता है, तो इस पासवडŊ को गुɑ और गोपनीय रखना आपकी िज़ʃेदारी है। हम 
आपकी जानकारी के िकसी भी अनिधकृत उपयोग, खोए Šए, चोरी Šए या समझौता िकए गए पासवडŊ, 
या आपके पासवडŊ के ऐसे अनिधकृत Ůकटीकरण के कारण आपके उपयोगकताŊ खाते पर होने वाली 
िकसी भी गितिविध के िलए िज़ʃेदार नही ंहोगें। यिद आपका पासवडŊ िकसी भी तरह से समझौता 
िकया गया है, तो आपको तुरंत हमŐ सूिचत करना चािहए तािक हम पासवडŊ पįरवतŊन की ŮिŢया शुŝ 
कर सकŐ । 



11. डेटा Ůितधारण 

(क) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक आपका ʩİƅगत डेटा हमारे Ȫारा तब तक संŤहीत 
और बनाए रखा जाएगा जब तक िक हमारे बताए गए उȞेʴ (उȞेʴो)ं को पूरा करने के िलए 
आवʴक हो और ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके खाते की समाİɑ या सेवाओ ंतक पŠंच समाɑ होने के बाद 
एक उिचत अविध के िलए हमारे कानूनी अिधकारो ंऔर दाियȕो ंका अनुपालन करने के िलए। 

(ख) कुछ पįरİ̾थितयो ंमŐ, हम अनुसंधान या सांİƥकीय उȞेʴो ंके िलए आपके ʩİƅगत डेटा को 
एकिũत कर सकते हœ (तािक इसे अब आपके साथ संबȠ न िकया जा सके), ऐसी İ̾थित मŐ हम आपको 
आगे सूिचत िकए िबना इस जानकारी का अिनिʮत काल तक उपयोग कर सकते हœ। 

12. ʩावसाियक पįरवतŊन 

आपको इस बात की जानकारी है िक यिद हम िकसी ʩावसाियक पįरवतŊन से गुजरते हœ, जैसे िक 
िवलय, िकसी अɊ संगठन Ȫारा अिधŤहण, या हमारी सभी या कुछ संपिȅयो ंकी िबŢी, तो आपका 
ʩİƅगत डेटा हˑांतįरत की जाने वाली संपिȅयो ंमŐ शािमल हो सकता है। 

13. उपयोगकताŊ Ȫारा िनिमŊत सामŤी 

हम आपको हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर सामŤी पोː करने के िलए आमंिũत करते हœ, िजसमŐ आपकी 
िटɔिणयाँ, ŮितिŢया, िचũ या कोई अɊ जानकारी शािमल हो सकती है िजसे आप हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर 
उपलɩ कराना चाहते हœ। कृपया ȯान दŐ  िक ऐसी सामŤी हमारे ɘेटफ़ॉमŊ के सभी आगंतुको ंके िलए 
उपलɩ होगी और सावŊजिनक हो सकती है। हम ऐसी जानकारी को इस नीित, लागू कानूनो ं या 
आपकी ʩİƅगत गोपनीयता के िवपरीत उपयोग होने से नही ंरोक सकते हœ, और हम इस संबंध मŐ 
िकसी भी Ůकार की (˙ʼ या िनिहत) िजʃेदारी से मुƅ हœ। इसके अलावा, आप हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर 
आपके Ȫारा अपलोड या साझा की गई सामŤी के संबंध मŐ सभी लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए 
सहमत हœ। आप समझते हœ और ˢीकार करते हœ िक हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके Ȫारा Ůकािशत िकसी 
भी ऐसी जानकारी के िलए आप पूरी तरह से िजʃेदार होगें जो लागू कानूनो ंका उʟंघन करती है। 

14. इस नीित मŐ िकए गए अपडेट 

(क) हम समय-समय पर इस नीित को अपडेट कर सकते हœ। यिद हम इस नीित मŐ कोई पįरवतŊन 
करते हœ, तो हम संशोिधत नीित को ɘेटफ़ॉमŊ पर अपलोड करŐ गे या ईमेल जैसे अɊ माȯमो ंसे आपके 
साथ साझा करŐ गे। लागू कानून के तहत अनुमत सीमा तक, ऐसी सूचना के बाद हमारे ɘेटफ़ॉमŊ का 
उपयोग करके, आप इस नीित मŐ िकए गए अपडेट के िलए सहमित देते हœ। 

(ख) हम आपको हमारी गोपनीयता Ůथाओ ंके बारे मŐ नवीनतम जानकारी के िलए समय-समय पर इस 
नीित की समीƗा करने के िलए ŮोȖािहत करते हœ। 

 



15. िशकायत अिधकारी 

यिद इस नीित, आपके ʩİƅगत डेटा को संसािधत करने या संभालने के तरीके, या िकसी अɊ िवषय 
के बारे मŐ आपके कोई Ůʲ हœ, तो आप अपनी पूछताछ, िशकायतŐ, ŮितिŢया और िटɔिणयां 
privacy@sevaas.com पर भेज सकते हœ या हमारे िशकायत अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ, 
िजनके संपकŊ  िववरण नीचे िदए गए हœ: 

िशकायत अिधकारी 

Name: ŵी शुभम रावत 

पदनाम: डायरेƃर 

ईमेल: privacy@sevaas.com 

पता: िसिवल लाइन, बांदा उȅर Ůदेश 210001 


