
िनयम और शतŒ 
अȨतन: 01 मई, 2026 

ये िनयम और शतŒ (“ शतŒ ”) https://www.sevaas.com और/या सेवास मोबाइल ऐप (सामूिहक ŝप 
से, “ ɘेटफ़ॉमŊ ”, और ɘेटफ़ॉमŊ पर या उसके माȯम से उपलɩ कराई गई सेवाओं के साथ, 
“ सेवाएं ”) पर या उसके माȯम से उपलɩ कराई गई सेवाओ ंके उपयोग को िनयंिũत करती हœ। इन 
शतŘ मŐ हमारी गोपनीयता नीित भी शािमल है, जो https://www.sevaas/privacy-policy पर 
उपलɩ है (“ गोपनीयता नीित ”), और समय-समय पर हमारे Ȫारा उपलɩ कराए गए या जारी िकए 
गए कोई भी िदशािनदőश, अितįरƅ या पूरक शतŒ, नीितयां और अˢीकरण (“ पूरक शतŒ ”)। 
गोपनीयता नीित और पूरक शतŒ इन शतŘ का अिभɄ अंग हœ। लागू सेवाओ ंके संबंध मŐ इन शतŘ और 
पूरक शतŘ के बीच िकसी भी िवरोधाभास की İ̾थित मŐ, पूरक शतŒ माɊ होगंी। 

ये शतŒ सेवास टेƋोलॉजीज Ůाइवेट िलिमटेड  (कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत िनगिमत एक 
कंपनी, िजसका पंजीकृत पता िसिवल लाइन, बांदा उȅर Ůदेश 210001 (“ सेवास ”, “ हम ”, “ हमŐ ”, 
या “ हमारा ”) और आप, सेवाओ ं के उपयोगकताŊ, या कोई भी कानूनी इकाई जो 
अंितम उपयोगकताŊओ ंकी ओर से एƛपटŊ सेवाओ ं( नीचे पįरभािषत ) को बुक करती है (“ आप ” या 
“ Ťाहक ”) के बीच एक बाȯकारी और ŮवतŊनीय कानूनी अनुबंध का गठन करती हœ। सेवाओं का 
उपयोग करके, आप यह Ůितिनिधȕ और गारंटी देते हœ िक आपके पास इन शतŘ से सहमत होने और 
ˢयं को इनसे बाȯ करने की पूरी कानूनी Ɨमता और अिधकार है। यिद आप िकसी अɊ ʩİƅ का 
Ůितिनिधȕ करते हœ, तो आप पुिʼ करते हœ और यह दशाŊते हœ िक आपके पास ऐसे ʩİƅ को इन शतŘ 
से बाȯ करने के िलए आवʴक शİƅ और अिधकार है। 

सेवाओ ंका उपयोग करके, आप सहमत हœ िक आपने इन शतŘ को पढ़ िलया है, समझ िलया है और 
समय-समय पर संशोिधत होने के बावजूद आप इनसे बंधे Šए हœ, और आप यहां सूचीबȠ 
आवʴकताओ ंका पालन करŐ गे। ये शतŒ आपके साथ पहले Šए िकसी भी िलİखत समझौते को ˙ʼ 
ŝप से रȞ करती हœ। यिद आप इन शतŘ से सहमत नही ं हœ, या यहां सूचीबȠ आवʴकताओ ं का 
पालन नही ंकरते हœ, तो कृपया सेवाओ ंका उपयोग न करŐ । 

1. सेवाएं 

(क) सेवाओ ंमŐ ɘेटफ़ॉमŊ का Ůावधान शािमल है जो आपको ˢतंũ तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ं(" सेवा 
पेशेवर") के साथ िविभɄ घरेलू सेवाओ ं की ʩव̾था और समय-िनधाŊरण करने मŐ सƗम बनाता है। 
सेवाओ ंके एक भाग के ŝप मŐ, सेवास आपको Ůदान की गई सेवाओ ंके िलए सेवा पेशेवरो ंको भुगतान 
हˑांतरण की सुिवधा Ůदान करता है और ऐसे सेवा पेशेवरो ंकी ओर से भुगतान एकũ करता है। 

(ख) सेवा पेशेवरो ं Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवाओ ं को “ एƛपटŊ सेवाएं ” कहा जाता है। 
“ सेवाएं ” शɨ मŐ एƛपटŊ सेवाएं शािमल नही ंहœ। सेवास एƛपटŊ सेवाएं Ůदान नही ंकरता है और न 
ही उनके Ůावधान के िलए उȅरदायी है। ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से दी जाने वाली या Ůदान की जाने वाली 
एƛपटŊ सेवाओ ं के िलए सेवा पेशेवर ही पूणŊतः  उȅरदायी और उȅरदायी हœ। सेवास और उसके 
सहयोगी सेवा पेशेवरो ंको िनयुƅ नही ंकरते हœ, और न ही सेवा पेशेवर सेवास या उसके सहयोिगयो ंके 
एजŐट, ठेकेदार या भागीदार हœ। सेवा पेशेवरो ं के पास सेवास को बाȯ करने या उसका Ůितिनिधȕ 
करने की Ɨमता नही ंहै। 



(ग) यह ɘेटफ़ॉमŊ केवल आपके ʩİƅगत और गैर-ʩावसाियक उपयोग के िलए है, जब तक िक 
िकसी अलग समझौते की शतŘ के अनुसार अɊथा सहमित न हो। कृपया ȯान दŐ  िक यह ɘेटफ़ॉमŊ 
केवल भारत के भीतर उपयोग के िलए है। आप सहमत हœ िक यिद आप भारत के Ɨेũ के अलावा 
िकसी अɊ कानूनी Ɨेũािधकार से सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओ ंका लाभ उठाते हœ, तो यह माना जाएगा 
िक आपने उस Ɨेũािधकार पर लागू सेवास के िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार कर िलया है। 

(घ) ये सेवाएं सेवास और उसके सहयोिगयो ंके ˢािमȕ वाले या अɊथा लाइसŐस Ůाɑ िविभɄ Űांडो ंके 
तहत उपलɩ कराई जाती हœ। 

(ई) सेवाओ ंका एक Ůमुख िहˣा सेवास Ȫारा आपको टेƜ संदेश, ईमेल या ʬाट्सएप संदेश भेजने 
की Ɨमता है, िजसमŐ आपकी बुिकंग, सेवाओ ं के आपके उपयोग या इसकी Ůचार और िवपणन 
रणनीितयो ं के िहˣे के ŝप मŐ भेजे जाने वाले संदेश शािमल हœ। हालांिक 
आप privacy@sevaas.com पर सेवास से संपकŊ  करके या ɘेटफ़ॉमŊ सेिटंग के माȯम से इन टेƜ 
संदेशो ंको Ůाɑ करने से मना कर सकते हœ, आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक इससे सेवास 
Ȫारा आपको सेवाएं (या सेवाओ ंका कोई िहˣा) Ůदान करने की Ɨमता Ůभािवत हो सकती है। 

(f) कुछ मामलो ंमŐ, सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओं का लाभ उठाने के िलए आपको पहचान Ůमाण Ůˑुत 
करने की आवʴकता हो सकती है, और आप इसके िलए सहमित देते हœ। इस अनुरोध का पालन न 
करने पर आप सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओ ंका उपयोग करने मŐ असमथŊ हो सकते हœ। 

(जी) सेवास Ţेिडट: 

(i) सेवास अपने िववेकािधकार पर, Ůचार कोड Ůदान कर सकता है िजɎŐ सेवाओ ंऔर/या एƛपटŊ 
सेवाओ ंसे संबंिधत Ţेिडट, अɊ सुिवधाओ ंया लाभो ंके िलए भुनाया जा सकता है, जो Ůचार कोड पर 
लागू होने वाली िकसी भी अितįरƅ शतŘ के अधीन होगा (" सेवास Ţेिडट ")। 

(ii) आप सहमत हœ िक (i) आप सेवास Ţेिडट्स का उपयोग कानूनी तरीके से और केवल उɎी ंउȞेʴो ं
के िलए करŐ गे जो ऐसे सेवास Ţेिडट्स Ȫारा िनिदŊʼ िकए गए हœ, (ii) आप सेवास Ţेिडट्स को िकसी भी 
तरह से डुİɘकेट, बेचŐगे या ̾थानांतįरत नही ंकरŐ गे (िजसमŐ सावŊजिनक मंच पर ऐसे कोड पोː करना 
भी शािमल है) जब तक िक आपको ऐसा करने के िलए सेवास की ˙ʼ पूवŊ सहमित Ůाɑ न हो, (iii) 
सेवास Ţेिडट्स को सेवास Ȫारा िकसी भी समय िकसी भी कारण से िबना आपके Ůित िकसी भी 
दाियȕ के िनİʻय िकया जा सकता है, (iv) सेवास Ţेिडट्स नकद के िलए माɊ नही ंहœ, और (v) 
सेवास Ţेिडट्स आपके उपयोग से पहले समाɑ हो सकते हœ। 

(iii) सेवास अपने िववेकािधकार पर केवल कुछ उपयोगकताŊओ ं को ही सेवास Ţेिडट Ůदान कर 
सकता है, िजसके पįरणामˢŝप अɊ उपयोगकताŊओ ंȪारा Ůाɑ समान या समान सेवाओ ंके िलए 
अलग-अलग रािशयाँ ली जा सकती हœ। 

(iv) सेवास के पास यह अिधकार सुरिƗत है िक वह आपके या िकसी अɊ उपयोगकताŊ Ȫारा सेवास 
Ţेिडट के उपयोग के माȯम से Ůाɑ Ţेिडट या अɊ सुिवधाओ ंया लाभो ंको रोक सकता है या काट 
सकता है, यिद सेवास उिचत ŝप से यह िनधाŊįरत करता है या मानता है िक सेवास Ţेिडट का उपयोग 
या भुनाना ũुिटपूणŊ, धोखाधड़ीपूणŊ, अवैध या लागू सेवास Ţेिडट शतŘ या इन शतŘ का उʟंघन था। 

 



2. खाता िनमाŊण 

(क) सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए, आपको ɘेटफ़ॉमŊ पर एक खाता (" खाता ") बनाना होगा। इस 
खाते के िलए, आपको कुछ िववरण Ůदान करने पड़ सकते हœ, िजनमŐ आपका फ़ोन नंबर भी शािमल 
है। खाता बनाने के िलए, आपकी आयु कम से कम 18 वषŊ होनी चािहए। 

(ख) आप यह आʷासन देते हœ िक आपके खाते से संबंिधत सभी जानकारी सटीक और सȑ है और 
रहेगी। आप इस जानकारी मŐ िकसी भी पįरवतŊन या संशोधन की İ̾थित मŐ ɘेटफ़ॉमŊ पर अपने िववरण 
को तुरंत अपडेट करने के िलए सहमत हœ। 

(ग) आप अपने खाते की सुरƗा और गोपनीयता बनाए रखने के िलए पूरी तरह से िजʃेदार हœ और 
अपने खाते के िकसी भी खुलासे या अनिधकृत उपयोग या अपने खाते से संबंिधत सुरƗा के िकसी अɊ 
उʟंघन के बारे मŐ हमŐ तुरंत सूिचत करने के िलए सहमत हœ। 

(घ) आपके खाते के माȯम से होने वाली सभी गितिविधयो ं के िलए आप उȅरदायी और जवाबदेह 
होगें, िजनमŐ आपके अलावा अɊ ʩİƅयो ंȪारा की गई गितिविधयाँ भी शािमल हœ। आपके खाते तक 
िकसी भी अनिधकृत पŠँच के िलए हम उȅरदायी नही ंहोगें। 

(ई) आप हमसे िनɻिलİखत के संबंध मŐ संचार Ůाɑ करने के िलए सहमत हœ: (i) भुगतान के िलए 
अनुरोध, (ii) हमारे और सेवाओ ंके बारे मŐ जानकारी, (iii) हमसे और हमारे तृतीय पƗ भागीदारो ं से 
Ůचार Ůˑाव और सेवाएं, और (iv) सेवाओ ंसे संबंिधत कोई अɊ मामला। 

3. उपयोगकताŊ सामŤी 

(क) हमारे ɘेटफ़ॉमŊ मŐ ऐसी इंटरैİƃव सुिवधाएँ या सेवाएँ हो सकती हœ जो हमारे साथ खाता बनाने 
वाले उपयोगकताŊओ ंको ɘेटफ़ॉमŊ पर या उसके माȯम से िटɔिणयाँ, समीƗाएँ, सुझाव, ŮितिŢया, 
िवचार या अɊ सामŤी पोː करने, अपलोड करने, Ůकािशत करने, ŮदिशŊत करने, Ůसाįरत करने या 
सबिमट करने की अनुमित देती हœ (" उपयोगकताŊ सामŤी ")। 

(ख) सेवाओ ंके Ůभावी Ůावधान और गुणवȅा िनयंũण उȞेʴो ंके िलए, हम आपसे सेवा पेशेवरो ंके बारे 
मŐ समीƗाएँ मांग सकते हœ और आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक सेवा पेशेवर आपके बारे मŐ 
हमŐ समीƗाएँ Ůदान कर सकते हœ। आपको जानबूझकर समीƗाओ ं के संबंध मŐ गलत, अशुȠ या 
űामक जानकारी नही ंदेनी चािहए। समीƗाओ ंका उपयोग हम गुणवȅा िनयंũण उȞेʴो ंके िलए और 
यह िनधाŊįरत करने के िलए करŐ गे िक Ťाहक और सेवा पेशेवर ɘेटफ़ॉमŊ के उपयुƅ उपयोगकताŊ हœ या 
नही।ं यिद हम अपने िववेक से यह िनधाŊįरत करते हœ िक आप उपयुƅ उपयोगकताŊ नही ंहœ, तो हम 
आपका पंजीकरण रȞ करने और आपको अपने ɘेटफ़ॉमŊ से हटाने का अिधकार सुरिƗत रखते हœ। 

(ग) आप हमŐ उपयोगकताŊ सामŤी का उपयोग करने, Ůकािशत करने, ŮदिशŊत करने, संŤहीत करने, 
होː करने, ̾थानांतįरत करने, संसािधत करने, संवाद करने, िवतįरत करने, उपलɩ कराने, संशोिधत 
करने, अनुकूिलत करने, अनुवाद करने और ʩुȋɄ कायŊ बनाने के िलए एक गैर-अनɊ, िवʷʩापी, 
शाʷत, अपįरवतŊनीय, हˑांतरणीय, उप-लाइसŐस योƶ और रॉयʐी-मुƅ लाइसŐस Ůदान करते हœ, 
सेवाओ ं के संचालन और उससे संबंिधत कायŘ के िलए, और (ii) उपयोगकताŊ सामŤी का उपयोग 



सेवाओ ंके िवǒापन और Ůचार के सीिमत उȞेʴो ंके िलए, या लागू कानूनो ंके तहत सƗम Ɨेũािधकार 
के Ɋायालय या Ůािधकरण के समƗ साƙ Ůˑुत करने के िलए करते हœ। 

(घ) इन शतŘ और इस खंड के तहत दी गई लाइसŐसो ंके संबंध मŐ, आप एतȞ्वारा उपयोगकताŊ सामŤी 
से संबंिधत िकसी भी नैितक अिधकार या अɊ समान अिधकारो ंसे उȋɄ होने वाले िकसी भी दावे को 
ȑाग देते हœ। 

(ई) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक सेवास, आपको िबना सूचना िदए, उपयोगकताŊ सामŤी 
को हटा सकता है, या अɊथा उस तक पŠंच को Ůितबंिधत कर सकता है, जो उसके िववेकािधकार से 
इन शतŘ का उʟंघन करती है। 

4. डेटा के उपयोग के िलए सहमित 

(क) आप सहमत हœ िक हम अपनी गोपनीयता नीित के अनुसार आपका ʩİƅगत डेटा एकũ और 
उपयोग कर सकते हœ। गोपनीयता नीित https://www.sevaas.com/privacypolicy पर उपलɩ है 
और इसमŐ आपके बारे मŐ हमारे Ȫारा एकũ या संसािधत िकए जाने वाले ʩİƅगत डेटा की ŵेिणयो ं
और ऐसे डेटा को संसािधत करने के तरीके का िववरण िदया गया है। 

(ख) गोपनीयता नीित के अनुसार आपके Ȫारा दी गई िकसी भी सहमित के अितįरƅ, आप इसके Ȫारा 
हमŐ अपनी जानकारी हमारे सहयोिगयो ंया अɊ तृतीय पƗ सेवा Ůदाताओ ंके साथ साझा करने की 
सहमित देते हœ। हम सेवाओं के Ůावधान, िवʶेषण, Ŝझान पहचान और सांİƥकी उȞेʴो ं के िलए 
आपकी सेवाओ ंके उपयोग से संबंिधत जानकारी और डेटा का उपयोग कर सकते हœ तािक हमारी 
सेवाओ ंकी Ůभावशीलता और दƗता को और बढ़ाया जा सके, और लाभकारी योजनाओ,ं नए Ůˑावो ं
और अनुभव को बेहतर बनाने के िलए भी इसका उपयोग िकया जा सके। 

(ग) लागू कानूनो ं के अधीन रहते Šए, हमŐ कानून ŮवतŊन एजŐिसयो ंया सरकार और संबंिधत िनकायो ं
Ȫारा आपरािधक या दीवानी कायŊवाही के संबंध मŐ आपसे संबंिधत डेटा का खुलासा करने का िनदőश 
िदया जा सकता है। आप समझते हœ और सहमत हœ िक ऐसे मामलो ं मŐ हमŐ संबंिधत एजŐिसयो ं या 
िनकायो ंके साथ ऐसा डेटा साझा करने का अिधकार होगा। 

5. बुिकंग 

(क) ऑडŊर: ɘेटफ़ॉमŊ आपको उपलɩ ˠॉट के आधार पर अपनी पसंद के समय पर िविभɄ एƛपटŊ 
सेवाओ ंका अनुरोध करने की अनुमित देता है। बुिकंग करने के िलए, आपको ɘेटफ़ॉमŊ पर िदए गए 
िनदőशो ं का पालन करना होगा और आवʴक जानकारी Ůदान करनी होगी। हम आपके िलए 
अनुरोिधत समय पर वह सेवा Ůदान करने मŐ सƗम सेवा पेशेवर खोजने के िलए उिचत Ůयास करते हœ। 
यिद िकसी अŮȑािशत पįरİ̾थित मŐ हम िविशʼ समय ˠॉट के िलए सेवा पेशेवर नही ंढंूढ पाते हœ, तो 
हम वैकİʙक समय खोजने के िलए आपसे संपकŊ  करŐ गे। 

(ख) पुिʼ: आपके Ȫारा अनुरोध िकए जाने पर, हम एसएमएस, ईमेल, ʬाट्सएप मैसेज या पुश 
नोिटिफकेशन के माȯम से बुिकंग की पुिʼ Ůदान करŐ गे। बुिकंग की पुिʼ होने के बाद, आपको इन 
शतŘ के अनुसार या ɘेटफ़ॉमŊ पर बताए गए अनुसार भुगतान करना होगा। अनुरोिधत एƛपटŊ सेवाओ ं



के िलए सेवा पेशेवर की पहचान हो जाने के बाद, आपको ऐप मŐ या एसएमएस, ईमेल, ʬाट्सएप मैसेज 
या पुश नोिटिफकेशन के माȯम से पुिʼ Ůाɑ होगी। 

(ग) बुिकंग रȞ करना: ɘेटफ़ॉमŊ पर पुिʼ होने से पहले रȞ की गई बुिकंग के िलए कोई शुʋ नही ं
िलया जाएगा। सेवास की रȞ करने की नीित मŐ लागू रȞ करने के शुʋ का उʟेख है। 

(घ) Ůित̾थापन: चयिनत सेवा पेशेवर की अनुपलɩता या उसके Ȫारा सेवा रȞ करने की İ̾थित मŐ, हम 
आपको अपने पंजीकृत सेवा पेशेवरो ंमŐ से उस सेवा पेशेवर का Ůित̾थापन Ůदान करŐ गे। 

6. मूʞ िनधाŊरण, शुʋ और भुगतान की शतŒ 

(क) सेवास के पास यह अिधकार सुरिƗत है िक वह आपको उन िविभɄ सेवाओ ंके िलए शुʋ ले, 
िजनका आप समय-समय पर ɘेटफ़ॉमŊ पर या उसके माȯम से लाभ उठा सकते हœ और/या िकसी 
अɊ सुिवधा का चयन कर सकते हœ। 

(ख) एƛपटŊ सेवाओ ंके संबंध मŐ शुʋ एवं फीस: 

(i) ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से आप िजन एƛपटŊ सेवाओ ं का लाभ उठाना चाहते हœ, उनके संबंध मŐ 
आपको सेवा पेशेवरो ंको बुिकंग के समय बताई गई रािश के साथ-साथ (क) आपके Ȫारा Ůाɑ की 
जाने वाली िकसी भी अितįरƅ एƛपटŊ सेवा, (ख) सेवा पेशेवर Ȫारा िकए गए ʩİƅगत खचŊ, और (ग) 
एƛपटŊ सेवा के िन˃ादन के िलए आवʴक या उपयोग की गई वˑुओं की खरीद से उȋɄ खचŊ 
(" शुʋ ") का भुगतान करना होगा। सेवा पेशेवरो ं को देय शुʋ के अितįरƅ, सेवास बुिकंग की 
सुिवधा Ůदान करने और सेवा पेशेवर को भुगतान हˑांतįरत करने के िलए आपसे सुिवधा शुʋ लेने 
का अिधकार सुरिƗत रखता है (इस शुʋ को " शुʋ " कहा जाता है)। आप ˢीकार करते हœ िक 
आपको Ůाɑ होने वाले अंितम िबल मŐ अितįरƅ शुʋ शािमल हो सकते हœ, िजनमŐ सुरƗा शुʋ, 
वारंटी शुʋ, बीमा शुʋ, या सेवा पेशेवर कʞाण शुʋ शािमल हो सकते हœ। 

(ii) बुिकंग के समय सेवास आपको लागू शुʋ, फीस और भुगतान िविधयो ंके बारे मŐ सूिचत करेगा। 
सामाɊतः , आप एƛपटŊ सेवाओ ंके िलए Ţेिडट काडŊ, डेिबट काडŊ, नेट बœिकंग, वॉलेट, यूपीआई, चेक 
या नकद भुगतान कर सकते हœ। हमŐ आपके िलए उपलɩ भुगतान िविधयो ं को संशोिधत करने या 
Ůितबंिधत करने का अिधकार है। आप ˢीकार करते हœ िक कुछ भुगतान िविधयाँ, जैसे िक सेवा पूणŊ 
होने पर नकद भुगतान, हमेशा आपके िलए उपलɩ नही ंहो सकती हœ। ˙ʼता के िलए, यिद आप 
'सेवा पूणŊ होने पर नकद भुगतान' िविध से भुगतान करते हœ, तो आप ˢीकार करते हœ िक आपको सेवा 
पेशेवर को शुʋ और फीस दोनो ंका भुगतान करना होगा। 

(iii) शुʋ एवं फीस बुिकंग करते समय या एƛपटŊ सेवा के पूरा होने पर देय हो सकते हœ, जैसा िक 
सेवास Ȫारा िनिदŊʼ िकया गया है। 

(iv) संदेह से बचने के िलए, कृपया ȯान दŐ  िक शुʋ सेवा पेशेवरो ंको देय हœ, और सेवास ऐसे सेवा 
पेशेवरो ं की ओर से एक सीिमत संŤह एजŐट के ŝप मŐ उनके िलए देय रािश एकũ करने और 
हˑांतįरत करने के िलए कायŊ करता है। 

(v) कर: सभी Ůभार और शुʋ लागू करो ंके अधीन हœ। 



(vi) सेवास अपने िववेकानुसार िकसी भी समय शुʋ और फीस मŐ उिचत संशोधन करने का अिधकार 
सुरिƗत रखता है। फीस मŐ पįरवतŊन से ɘेटफ़ॉमŊ पर संशोिधत फीस Ůकािशत होने से पहले पुिʼ की 
गई िकसी भी बुिकंग पर कोई Ůभाव नही ंपड़ेगा। 

(vii) आपके Ȫारा भुगतान िकए गए शुʋ और फीस अंितम और अŮितदेय हœ, जब तक िक सेवास 
Ȫारा अɊथा िनधाŊįरत न िकया जाए या लागू कानूनो ं Ȫारा आवʴक न हो। कुछ कानूनो ं के तहत, 
सेवाओ ंके Ůावधान मŐ िवफलता के िलए आप धनवापसी या अɊ उपायो ंके हकदार हो सकते हœ। 

(viii) आप ˢीकार करते हœ और सहमत हœ िक कुछ भौगोिलक Ɨेũो ंमŐ लागू शुʋ और फीस अिधक 
मांग के समय मŐ काफी बढ़ सकते हœ। सेवास आपको लागू होने वाले शुʋ और फीस के बारे मŐ सूिचत 
करने के िलए उिचत Ůयास करेगा। हालांिक, एƛपटŊ सेवाओ ंका उपयोग करने पर, आप अपने खाते 
के अंतगŊत लगने वाले शुʋ और फीस के िलए िजʃेदार होगें, चाहे आपको ऐसे शुʋ या फीस की 
जानकारी हो या न हो। 

(ग) भुगतान Ůोसेसर: हम आपके Ȫारा चुने गए भुगतान माȯम से िबल भेजने के िलए िकसी तृतीय-
पƗ भुगतान Ůोसेसर (" भुगतान Ůोसेसर ") का उपयोग कर सकते हœ। भुगतान की ŮिŢया इन शतŘ 
के अितįरƅ, ऐसे भुगतान Ůोसेसर की शतŘ और नीितयो ं के अधीन होगी। हम भुगतान Ůोसेसर की 
िकसी भी ũुिट के िलए उȅरदायी नही ंहोगें। िकसी भी असफल भुगतान की İ̾थित मŐ, डेिबट की गई 
रािश भुगतान Ůोसेसर की शतŘ के अनुसार Ţेिडट की जाएगी। 

(घ) रȞ करना: आप िकसी सेवा पेशेवर के आगमन से पहले िकसी भी समय अपनी सेवाओ ंके अनुरोध 
को रȞ करने का िवकʙ चुन सकते हœ, इस İ̾थित मŐ आपसे सेवास की रȞ करने की नीित के अनुसार 
रȞ करने का शुʋ िलया जा सकता है। सेवास को यह अिधकार सुरिƗत है िक वह आपसे इस रȞ 
करने के शुʋ के संबंध मŐ लागू कर वसूल करे या काट ले। 

(ई) सद˟ताएँ: सेवास समय-समय पर शुʋ लेकर सद˟ता पैकेज (चाहे िकसी भी नाम से) पेश कर 
सकता है। इन पैकेजो ंसे Ťाहको ंको अितįरƅ लाभ िमलŐगे, िजनमŐ įरयायती एƛपटŊ सेवाओं का लाभ 
उठाने की सुिवधा भी शािमल हो सकती है। आप सहमत हœ िक सद˟ता पैकेज (चाहे िकसी भी नाम 
से) अितįरƅ िनयमो ं और शतŘ के अधीन होगें। आप ˢीकार करते हœ िक ऐसे सद˟ता पैकेज 
अितįरƅ िनयमो ंऔर शतŘ के अधीन होगें, िजɎŐ इन शतŘ का अिभɄ अंग माना जाएगा। 

(f) सेवास आपके भुगतान के िकसी भी िहˣे को सेवा पेशेवर को िटप या उपहार के ŝप मŐ नािमत 
नही ं करता है। सेवास Ȫारा यह कहना िक िटप देना "ˢैİǅक", "अिनवायŊ नही"ं और/या एƛपटŊ 
सेवाओ ंके िलए आपके Ȫारा िकए गए भुगतान मŐ "शािमल" है, इसका यह अथŊ नही ंहै िक सेवास सेवा 
पेशेवरो ंको कोई अितįरƅ भुगतान Ůदान करता है। आप समझते हœ और सहमत हœ िक यȨिप आप 
एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करने वाले िकसी भी सेवा पेशेवर को उपहार के ŝप मŐ अितįरƅ भुगतान करने 
के िलए ˢतंũ हœ, आप ऐसा करने के िलए बाȯ नही ंहœ। उपहार देना ˢैİǅक है। 

7. Ťाहक आचरण 

(क) सेवास सेवा पेशेवरो ंके साथ भेदभाव को Ůितबंिधत करता है, िजसमŐ नˠ, धमŊ, जाित, रा Ō̓ ीय मूल, 
िवकलांगता, यौन अिभिवɊास, िलंग, वैवािहक İ̾थित, िलंग पहचान, आयु, या लागू कानून के तहत 
संरिƗत कोई अɊ िवशेषता शािमल है। इस Ůकार के भेदभाव मŐ इन िवशेषताओ ं के आधार पर 



एƛपटŊ सेवाओ ंको ˢीकार करने से इनकार करना भी शािमल है, लेिकन यह इɎी ंतक सीिमत नही ं
है। 

(ख) हम आपसे अनुरोध करते हœ िक आप सभी सेवा पेशेवरो ं के साथ िशʼाचार और सʃानपूवŊक 
ʩवहार करŐ , और उɎŐ एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करने के िलए एक सुरिƗत, ˢǅ और उपयुƅ ̾थान 
उपलɩ कराएं। यिद आपने उɎŐ सुरिƗत, ˢǅ और उपयुƅ ̾थान उपलɩ नही ंकराया है, या आप 
उनके साथ असɷ, अपमानजनक, गाली-गलौजपूणŊ या िकसी अɊ Ůकार से अनुिचत ʩवहार करते 
हœ, तो सेवा पेशेवरो ंको एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करने से इनकार करने का अिधकार होगा। यिद आप 
िकसी भी सेवा पेशेवर के साथ असɷ, अपमानजनक या गाली-गलौजपूणŊ ʩवहार करते हœ, या िजसे 
हम अनुिचत या गैरकानूनी मानते हœ, तो हम अपने पूणŊ िववेकािधकार पर सेवाओ ंतक आपकी पŠंच 
को रोकने और एƛपटŊ सेवाओं तक आपकी पŠंच को सीिमत करने का अिधकार सुरिƗत रखते हœ। 

(ग) आप सहमत हœ िक आप सेवा पेशेवरो ंके साथ भेदभाव करने या उɎŐ एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करने 
के िलए जानबूझकर या अनजाने मŐ सुरिƗत, ˢǅ और उपयुƅ ̾थान उपलɩ कराने मŐ िवफल रहने 
के िलए उȅरदायी होगें। इसके अितįरƅ, आप सेवा पेशेवर की एƛपटŊ सेवाएं Ůदान करने की Ɨमता 
या उनके ˢा˖, सुरƗा या कʞाण पर Ůभाव डालने वाली सभी जानकारी सेवास और सेवा पेशेवर 
को Ůकट करŐ गे। 

(घ) आप सहमत हœ िक यिद कोई सेवा पेशेवर असɷ, अनादरपूणŊ, अपमानजनक, अनुिचत या कानून 
का उʟंघन करने वाले तरीके से ʩवहार करता है, तो आपको ऐसी घटना की įरपोटŊ जʗ से जʗ, 
लेिकन िकसी भी İ̾थित मŐ 48 (अड़तालीस) घंटो ं के भीतर  grievanceofficer@sevaas.com पर 
करनी होगी । 

8. तृतीय पƗ सेवाएं 

(क) ɘेटफ़ॉमŊ मŐ तृतीय पƗ के ˢािमȕ वाली, लाइसŐस Ůाɑ या अɊथा उपलɩ कराई गई सेवाएं, 
सामŤी, दˑावेज़ और जानकारी (" तृतीय पƗ सेवाएं ") शािमल हो सकती हœ और इनमŐ तृतीय पƗ 
सेवाओ ंके िलंक हो सकते हœ। आप समझते हœ और ˢीकार करते हœ िक तृतीय पƗ सेवाएं बनाने या 
Ůदान करने वाले तृतीय पƗ की एकमाũ िज़ʃेदारी हœ और ऐसी तृतीय पƗ सेवाओ ंका उपयोग पूरी 
तरह से आपके अपने जोİखम पर है। 

(ख) हम तृतीय पƗ सेवाओ ंसे संबंिधत िकसी भी Ůकार का कोई Ůितिनिधȕ नही ंकरते हœ और उनकी 
सटीकता या पूणŊता सिहत सभी वारंटी और दाियȕो ंको अˢीकार करते हœ। यिद आप िकसी तृतीय 
पƗ सेवा का लाभ उठाते हœ, तो आप तृतीय पƗ सेवा Ůदान करने वाले तृतीय पƗो ंके िनयमो ंऔर शतŘ 
तथा गोपनीयता नीित से बंधे होगें। इसके अलावा, तृतीय पƗ सेवाओ ंके सभी बौİȠक संपदा अिधकार 
संबंिधत तृतीय पƗो ंकी संपिȅ हœ। 

9. आपकी िजʃेदाįरयाँ 

(क) आप यह Ůितिनिधȕ और गारंटी देते हœ िक सेवाओं और एƛपटŊ सेवाओ ंके संबंध मŐ आपके Ȫारा 
Ůदान की गई सभी जानकारी इन शतŘ पर सहमित देने की ितिथ पर पूणŊ, सȑ और सही है और 
सेवाओ ंऔर/या एƛपटŊ सेवाओ ंका लाभ उठाने के दौरान भी पूणŊ, सȑ और सही बनी रहेगी। यिद 
इन शतŘ के लागू रहने के दौरान आपके Ȫारा Ůदान की गई िकसी भी जानकारी मŐ कोई पįरवतŊन होता 



है, तो आप ऐसे पįरवतŊन को तुरंत हमारे ȯान मŐ लाने का वचन देते हœ। यिद सेवाओ ंका लाभ उठाने के 
िलए Ůदान की गई कोई भी जानकारी, दˑावेज़, सामŤी या डेटा गलत, अपूणŊ, अशुȠ या űामक है या 
यिद आप िकसी महȕपूणŊ तȚ का खुलासा करने मŐ िवफल रहते हœ, तो आपको होने वाली िकसी भी 
हािन या Ɨित के िलए हम कोई िजʃेदारी या दाियȕ ˢीकार नही ंकरते हœ। 

(ख) इन शतŘ के तहत आपके दाियȕो ंया अनुबंधो ंके उʟंघन के कारण हमारे İखलाफ शुŝ की जा 
सकने वाली िकसी भी कायŊवाही मŐ आप हमŐ अपना बचाव करने मŐ पूरा सहयोग दŐ गे। 

(ग) उपयोगकताŊ सामŤी के संबंध मŐ, आप यह Ůितिनिधȕ और गारंटी देते हœ िक: 

(i) उपयोगकताŊ सामŤी Ůदान करने और इन शतŘ के तहत लाइसŐस Ůदान करने के िलए आपके पास 
सभी बौİȠक संपदा अिधकार हœ (या आपने सभी आवʴक अनुमितयाँ Ůाɑ कर ली हœ); 

(ii) ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके खाते पर या उसके माȯम से होने वाली सभी गितिविधयो ं और सभी 
उपयोगकताŊ सामŤी के िलए आप पूरी तरह से िजʃेदार हœ; 

(iii) उपयोगकताŊ सामŤी अɊ समझौतो ं के तहत आपके िकसी भी दाियȕ या िजʃेदाįरयो ं का 
उʟंघन नही ंकरती है और न ही करेगी; 

(iv) उपयोगकताŊ सामŤी िकसी भी ʩİƅ या सं̾था के बौİȠक संपदा अिधकार या अɊ ˢािमȕ 
अिधकार, िजसमŐ Ůचार या गोपनीयता का अिधकार शािमल है, का उʟंघन, अितŢमण या दुŜपयोग 
नही ंकरती है और न ही करेगी; 

(v) उपयोगकताŊ सामŤी मŐ कोई वायरस, दूिषत डेटा, या अɊ हािनकारक, िवघटनकारी या 
िवनाशकारी फाइलŐ या सामŤी नही ंहै और न ही होनी चािहए; 

(vi) उपयोगकताŊ सामŤी िकसी भी तीसरे पƗ के अिधकारो ं का उʟंघन नही ं करती है और न ही 
करेगी; और 

(vii) उपयोगकताŊ सामŤी (क) िकसी अɊ ʩİƅ से संबंिधत नही ंहै िजस पर आपका कोई अिधकार 
नही ं है, (ख) भारत की एकता, अखंडता, रƗा, सुरƗा या संŮभुता, िवदेशी राǛो ं के साथ मैũीपूणŊ 
संबंधो,ं सावŊजिनक ʩव̾था को खतरे मŐ नही ंडालती है, िकसी संǒेय अपराध को अंजाम देने के िलए 
उकसाती नही ंहै, िकसी अपराध की जांच मŐ बाधा नही ंडालती है, या िकसी अɊ रा Ō̓  का अपमान नही ं
करती है, (ग) मानहािनकारक, घोर हािनकारक, ईशिनंदापूणŊ, बाल यौन शोषण से संबंिधत, िकसी अɊ 
की िनजता का उʟंघन करने वाली, िलंग के आधार पर भेदभावपूणŊ, जातीय ŝप से आपिȅजनक, 
अपमानजनक, धन शोधन या जुए से संबंिधत या उसे बढ़ावा देने वाली, अपमानजनक, घृणा˙द, 
नˠवादी, िहंसक, अʶील, पोनŖŤािफक, गैरकानूनी, बǄो ंके िलए हािनकारक नही ंहै, या (घ) अɊथा 
आपिȅजनक, अˢीकायŊ है, या िकसी अɊ ʩİƅ को सेवाओ ंका उपयोग करने या उनका आनंद लेने 
से Ůितबंिधत या बािधत नही ंकरती है। 

(घ) आप इन शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से अनुमत तरीके के अलावा िकसी अɊ तरीके से सेवाओ ंका उपयोग 
नही ंकरŐ गे। उपरोƅ वाƐ की ʩापकता को सीिमत िकए िबना, आप िनɻ कायŊ नही ंकरŐ गे: 

(i) िकसी भी पƗ के ˢािमȕ अिधकारो ं का उʟंघन करना, िजसमŐ कॉपीराइट, पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ  या 
ʩापार रह˟ शािमल हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ; 



(ii) िसवाय इसके िक जैसा िक इसके अंतगŊत Ůदान िकया जा सकता है, सेवाओ ंकी Ůितिलिप बनाना, 
ŮदिशŊत करना, िवतįरत करना, संशोिधत करना, Ůकािशत करना, पुनŜȋादन करना, संŤहीत करना, 
Ůसाįरत करना, पोː करना, अनुवाद करना, कोई ʩुȋɄ कायŊ बनाना या सेवाओ ंका लाइसŐस देना; 

(iii) सेवाओ ं का उपयोग करके कोई भी डेटा Ůसाįरत करना, या कोई भी ऐसी सामŤी भेजना या 
अपलोड करना िजसमŐ वायरस, टŌ ोजन हॉसŊ, वʈŊ, टाइमबॉɾ, की Ōː ोक लॉगर, ˙ाइवेयर, एडवेयर, या 
कोई अɊ हािनकारक एƛपटŊŤाम, या इसी तरह का कंɗूटर कोड हो, जो िकसी भी कंɗूटर 
सॉɝवेयर या हाडŊवेयर के संचालन को Ůितकूल ŝप से Ůभािवत करने के िलए िडज़ाइन िकया गया 
हो; 

(iv) सेवाओ ंया उसके िकसी भी भाग की िनगरानी या Ůितिलिप बनाने के िलए िकसी रोबोट, ˙ाइडर, 
अɊ ˢचािलत उपकरण या मैनुअल ŮिŢया का उपयोग करना; 

(v) सेवाओ ंसे सामŤी की ʩवİ̾थत पुनŮाŊİɑ मŐ संलư होना, ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से, एक संŤह, 
संकलन, डेटाबेस या िनदő िशका बनाने या संकिलत करने के िलए; 

(vi) सेवाओ ंका उपयोग (ए) िकसी भी गैरकानूनी तरीके से, (बी) धोखाधड़ी या दुभाŊवनापूणŊ गितिविधयो ं
के िलए या (सी) इन शतŘ के साथ असंगत िकसी भी तरीके से करना; 

(vii) सेवाओ ंको डीकंपाइल करना, įरवसŊ इंजीिनयर करना या अलग करना; 

(viii) सेवाओ ंके िकसी भी भाग या िकसी भी सेवा के िकसी भी भाग को िलंक करना, िमरर करना या 
ůेम करना; या 

(ix) िकसी भी तरह से लागू कानूनो ंका उʟंघन करना। 

(ई) आप यह गारंटी देते हœ िक आप िकसी भी ऐसी गितिविध मŐ शािमल नही ं होगें जो सेवाओ ं मŐ 
हˑƗेप करती हो या उɎŐ बािधत करती हो। 

(f) आप सेवाओ ंके िकसी भी भाग या िवशेषता, सेवाओ ंसे जुड़े िकसी अɊ िसːम या नेटवकŊ , हमारे 
िकसी भी सवŊर, या ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से हैिकंग, पासवडŊ माइिनंग, या िकसी अɊ अवैध तरीके से 
अनिधकृत पŠँच Ůाɑ करने का Ůयास नही ंकरŐ गे। 

(g) आप ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से, िकसी भी Ɨमता मŐ, िकसी भी सेवा पेशेवर से, िजससे आपने 
एƛपटŊ सेवाएं Ůाɑ की हœ, उनके पंजीकरण या ɘेटफ़ॉमŊ से जुड़ाव को समाɑ करने या रोकने के 
िलए, या आपके खाते के माȯम से एƛपटŊ सेवाओ ंकी बुिकंग िकए िबना, एƛपटŊ सेवाओ ंके समान 
या उनसे िमलती-जुलती सेवाएं ˢतंũ ŝप से Ůाɑ करने के िलए, उनसे संपकŊ  करने, उɎŐ Ůभािवत 
करने का Ůयास करने, उनसे जुड़ने, उनसे संपकŊ  करने, या उनके अनुरोधो ं को ˢीकार करने या 
एƛपटŊȖािहत करने का Ůयास नही ंकरŐ गे। आप सहमत हœ िक यह Ůितबंध उिचत और Ɋायसंगत है 
तथा सेवा पेशेवरो ंकी गोपनीयता और सुरƗा की रƗा के िलए आवʴक है और यह आपको ɘेटफ़ॉमŊ 
या अɊ माȯमो ं से एƛपटŊ सेवाओ ं के समान या उनसे िमलती-जुलती सेवाएं Ůाɑ करने से नही ं
रोकेगा। आप यह भी सहमत हœ िक इस खंड के लागू न होने से सेवा पेशेवरो ंको होने वाली कोई भी 
संभािवत हािन, आपको होने वाली िकसी भी संभािवत हािन से कही ंअिधक है। 

 



10. हमारी बौİȠक संपदा 

(क) सेवाओ ं से संबंिधत सभी अिधकार, ˢािमȕ और िहत, िजनमŐ सेवाओ ं से उȋɄ सभी बौİȠक 
संपदा अिधकार शािमल हœ, हमारे ˢािमȕ मŐ हœ या हमŐ लाइसŐस के तहत िदए गए हœ। इन शतŘ के 
अनुपालन के अधीन, हम आपको इन शतŘ और समय-समय पर जारी िकए गए हमारे िलİखत िनदőशो ं
के अनुसार सेवाओ ं का उपयोग करने के िलए एक गैर-िविशʼ, गैर-हˑांतरणीय, गैर-उप-लाइसŐस 
योƶ, िनरˑ करने योƶ और सीिमत लाइसŐस Ůदान करते हœ। इस अनुबंध मŐ ˙ʼ ŝप से Ůदान नही ं
िकए गए सभी अिधकार सेवास या सेवास के लाइसŐसदाताओ ंȪारा आरिƗत हœ। 

(ख) हम समय-समय पर आपसे सेवाओ ंसे संबंिधत सुझाव और अɊ ŮितिŢयाएँ, िजनमŐ बग įरपोटŊ भी 
शािमल हœ, Ůˑुत करने का अनुरोध कर सकते हœ (" ŮितिŢया ")। हम आपकी बौİȠक संपदा 
अिधकारो ंसे उȋɄ होने वाले िकसी भी Ůकार के Ůितबंध, ˢीकृित, पूवŊ सहमित या रॉयʐी भुगतान के 
िबना, आपसे Ůाɑ ŮितिŢया का ˢतंũ ŝप से उपयोग, Ůितिलिप, खुलासा, Ůकाशन, ŮदशŊन, िवतरण 
और दोहन कर सकते हœ। 

(ग) इन शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से बताए गए को छोड़कर, इन शतŘ मŐ िकसी भी बात को हमारे या िकसी 
तीसरे पƗ के बौİȠक संपदा अिधकारो ं मŐ कोई अिधकार या लाइसŐस Ůदान करने के ŝप मŐ नही ं
समझा जाना चािहए। 

11. अविध और समाİɑ 

(क) ये शतŒ तब तक Ůभावी रहŐगी जब तक िक इɎŐ नीचे दी गई शतŘ के अनुसार समाɑ न कर िदया 
जाए। 

(ख) हम सेवाओ ं या उसके िकसी भी भाग तक आपकी पŠंच या उसके उपयोग को Ůितबंिधत, 
िनİʻय या समाɑ कर सकते हœ, (i) तǽाल और िकसी भी समय अपने िववेकािधकार पर, (क) यिद 
आप इन शतŘ के तहत िकसी भी दाियȕ, िजʃेदारी या अनुबंध का उʟंघन करते हœ, (ख) जब आप 
हमारी सेवाओं के उपयोगकताŊ नही ंरह जाते हœ, (ग) आप लागू कानून या सेवास या उसके सहयोिगयो ं
के मानको ंऔर नीितयो ंके तहत सेवाओ ंतक पŠंचने और उनका उपयोग करने के िलए योƶ नही ंहœ, 
या योƶ नही ंहोने की संभावना है, या (घ) सामुदाियक िदशािनदőशो ंका उʟंघन करते हœ, (ii) आपको 
30 (तीस) िदनो ंकी पूवŊ िलİखत सूचना देने पर, या (iii) िकसी भी वैध ʩावसाियक, कानूनी या िनयामक 
कारण से तǽाल।  

(c) आप िकसी भी समय, िकसी भी कारण से, सेवास को privacy@sevaas.com पर सूचना भेजकर 
इन शतŘ को समाɑ कर सकते हœ। 

(घ) इन शतŘ की समाİɑ पर: 

(i) खाता समाɑ हो जाएगा; 

(ii) सेवाएं “टाइम-आउट” हो जाएंगी; और 

(iii) ये शतŒ समाɑ हो जाएंगी, िसवाय उन खंडो ं के जो ˙ʼ ŝप से या िनिहत ŝप से समाİɑ या 
समाİɑ के बाद भी लागू रहने के िलए अिभŮेत हœ। 



12. अˢीकरण और वारंटी 

(क) सेवाएं िबना िकसी भी Ůकार की वारंटी के "जैसी हœ" के आधार पर Ůदान की जाती हœ, चाहे वह 
ʩƅ, िनिहत, वैधािनक या अɊथा हो, िजसमŐ ˢािमȕ, उʟंघन न करने, ʩापाįरकता या िकसी 
िवशेष उȞेʴ के िलए उपयुƅता की िनिहत वारंटी शािमल हœ। उपरोƅ को सीिमत िकए िबना, हम 
यह वारंटी नही ंदेते िक सेवाएं आपकी आवʴकताओ ंया अपेƗाओ ंको पूरा करŐगी। 

(ख) हमारे Ȫारा आपको मौİखक या िलİखत ŝप मŐ दी गई कोई भी सलाह या जानकारी, ऐसी कोई 
वारंटी नही ंबनाएगी जो शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से उİʟİखत न हो। 

(सी) यȨिप सेवास एƛपटŊ सेवाओं और शुʋो ंके बारे मŐ सटीक जानकारी Ůदान करने का Ůयास 
करता है, िफर भी समय-समय पर मूʞ िनधाŊरण मŐ ũुिटयां हो सकती हœ। 

(घ) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक हम केवल एक ऐसा ɘेटफॉमŊ हœ जो आपको सेवा 
पेशेवरो ं से जोड़ता है, और इन शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से उİʟİखत दाियȕो ं के अलावा िकसी भी अɊ 
दाियȕ के िलए हम िकसी भी तरह से उȅरदायी नही ंहोगें। हम िकसी भी बुिकंग को पूरा करने, िकसी 
भी सेवा पेशेवर Ȫारा एƛपटŊ सेवाओ ं के ŮदशŊन, या एƛपटŊ सेवाओं के Ůावधान के दौरान सेवा 
पेशेवरो ं के िकसी भी कायŊ या चूक, िजसमŐ संपिȅ को होने वाली कोई भी Ɨित शािमल है, के िलए 
उȅरदायी या िजʃेदार नही ंहœ। ɘेटफॉमŊ के माȯम से एƛपटŊ सेवाओ ंकी बुिकंग करके, आप उन 
सेवाओ ंके Ůावधान के िलए संबंिधत सेवा Ůदाता के साथ एक अनुबंध मŐ Ůवेश कर रहे हœ, और हम 
उस अनुबंध के तहत सेवा पेशेवर के ŮदशŊन के संबंध मŐ कोई िजʃेदारी या दाियȕ ˢीकार नही ं
करते हœ, न ही हम कोई वारंटी, Ůितिनिधȕ या गारंटी देते हœ। 

(ई) आप सहमत हœ और ˢीकार करते हœ िक िकसी भी सेवा पेशेवर से ˢतंũ ŝप से सेवाओं का 
अनुरोध करना या Ůाɑ करना पूरी तरह से आपके अपने जोİखम पर है, और ऐसी İ̾थित मŐ, आप इन 
शतŘ के तहत आपके पास मौजूद िकसी भी अिधकार को ȑाग देते हœ। 

(f) हम सेवा पेशेवरो ंकी िवʷसनीयता, गुणवȅा या उपयुƅता के संबंध मŐ कोई गारंटी या वारंटी नही ं
देते हœ और न ही कोई Ůितिनिधȕ करते हœ। 

(जी) आप एतȞ्वारा सेवाओं और एƛपटŊ सेवाओ ंके आपके उपयोग से उȋɄ होने वाले िकसी भी 
पįरणाम के िलए पूणŊ िजʃेदारी ˢीकार करते हœ, और ˙ʼ ŝप से सहमत होते हœ और ˢीकार करते 
हœ िक इस संबंध मŐ हमारी कोई िजʃेदारी नही ंहोगी। 

(h) सेवास एक िशकायत Ůबंधन ढांचा बनाए रखेगा और सेवा पेशेवरो ंकी ओर से इस ढांचे का Ůबंधन 
उिचत तरीके से और Ůासंिगक लागू कानूनो ंकी गैर-अपविजŊत आवʴकताओ ंके अनुसार करेगा। 

(i) कानून Ȫारा अनुमत अिधकतम सीमा तक, हम, हमारी सहयोगी सं̾थाएँ और हमारे संबंिधत पƗ, 
िनɻिलİखत कारणो ंसे उȋɄ होने वाली िकसी भी हािन या Ɨित के िलए सभी दाियȕो ंसे मुƅ हœ: 

(i) सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओं का आपका उपयोग, उपयोग करने मŐ आपकी असमथŊता, या उनकी 
उपलɩता या अनुपलɩता; 



(ii) सेवाओ ंके संचालन या सूचना के Ůसारण मŐ िकसी भी दोष, Ŝकावट या देरी का घिटत होना या 
अİˑȕ मŐ होना, संचार िवफलता, चोरी, िवनाश या हमारे įरकॉडŊ, एƛपटŊŤाम, सेवाओ,ं सवŊर या 
सेवाओ ंसे संबंिधत अɊ बुिनयादी ढांचे तक अनिधकृत पŠंच; 

(iii) सेवाओ ंका िकसी भी अविध के िलए पįरचालन मŐ न रह पाना; और 

(iv) सेवाओ ंके आपके उपयोग के संबंध मŐ िकसी भी उपयोगकताŊ सामŤी और िकसी अɊ डेटा का 
नुकसान। 

(j) िकसी भी İ̾थित मŐ सेवास, उसके अिधकारी, िनदेशक और कमŊचारी, या उसके ठेकेदार, एजŐट, 
लाइसŐसधारक, भागीदार या आपूितŊकताŊ, आपको िकसी भी ŮȑƗ, िवशेष, अŮȑƗ, आकİ˝क, 
पįरणामी, दंडाȏक, भरोसे पर आधाįरत या अनुकरणीय Ɨित (िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, खोए Šए 
ʩावसाियक अवसर, खोई Šई आय, या अपेिƗत लाभ की हािन या िकसी भी Ůकार की कोई अɊ 
मौिūक या गैर-मौिūक हािन या Ɨित शािमल है, िजसमŐ डेटा का दुŜपयोग या उʟंघन भी शािमल है) 
के िलए उȅरदायी नही ंहोगें, भले ही सेवास या िकसी अिधकृत Ůितिनिध को ऐसी Ɨित की संभावना के 
बारे मŐ सूिचत िकया गया हो, जो (ए) इन शतŘ, (बी) सेवाओ ं या एƛपटŊ सेवाओ,ं (सी) सेवाओ ं या 
एƛपटŊ सेवाओ ंके आपके उपयोग या उपयोग करने मŐ असमथŊता, या (डी) सेवाओ ंके िकसी अɊ 
उपयोगकताŊ के साथ िकसी अɊ बातचीत से उȋɄ होती है या उससे संबंिधत है। 

(k) कानून Ȫारा अनुमत अिधकतम सीमा तक, हमारी देयता ɘेटफ़ॉमŊ पर की गई िकसी िवशेष बुिकंग 
के संबंध मŐ हमŐ Ůाɑ कमीशन की रािश तक सीिमत रहेगी। िकसी भी İ̾थित मŐ इन शतŘ के संबंध मŐ 
आपकी ओर हमारी कुल देयता 10,000 Ŝपये (दस हजार Ŝपये) से अिधक नही ंहोगी। 

(एल) इन शतŘ मŐ ऐसा कुछ भी नही ं है जो कानून Ȫारा िनिहत िकसी भी वारंटी को बाहर या सीिमत 
करेगा िजसे बाहर या सीिमत करना गैरकानूनी होगा। 

13. ƗितपूितŊ 

आप हमŐ, हमारी मूल कंपिनयो,ं सहायक कंपिनयो,ं संबȠ कंपिनयो ं और हमारे अिधकाįरयो,ं 
कमŊचाįरयो,ं िनदेशको,ं एजŐटो ंऔर Ůितिनिधयो ंको िकसी भी दावे, मांग, मुकदमे, Ɋाियक कायŊवाही, 
हािनयो,ं देनदाįरयो,ं Ɨित और लागतो ं (िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, सभी Ɨित, देनदाįरयां, समझौते 
और वकीलो ंकी फीस शािमल हœ) से होने वाले नुकसान से बचाएंगे और हमारी इǅानुसार उनकी रƗा 
करŐ गे, जो सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओ ंतक आपकी पŠंच, सेवाओ ंया एƛपटŊ सेवाओ ंके उपयोग, इन 
शतŘ के उʟंघन, या आपके खाते का उपयोग करने वाले िकसी भी तीसरे पƗ Ȫारा इन शतŘ के 
उʟंघन के कारण या उससे उȋɄ हो सकते हœ। 

14. अिधकार Ɨेũ, लागू कानून और िववाद समाधान 

(क) ये शतŒ भारत के कानूनो ंके अनुसार शािसत, ʩाƥाियत और लागू की जाएंगी। इस खंड मŐ अɊ 
Ůावधानो ंके अधीन रहते Šए, बांदा, उȅर Ůदेश İ̾थत Ɋायालयो ंको इन शतŘ या सेवाओ ंके उपयोग से 
उȋɄ होने वाले सभी मामलो ंपर अनɊ Ɨेũािधकार Ůाɑ होगा। 



(ख) इन शतŘ से उȋɄ होने वाले िकसी भी िववाद, मतभेद या मतभेद का समाधान बांदा, उȅर Ůदेश 
मŐ मȯ̾थता Ȫारा, उस समय लागू मȯ̾थता एवं सुलह अिधिनयम, 1996 के अनुसार िकया जाएगा, 
िजसे इस खंड मŐ संदभŊ Ȫारा शािमल माना जाएगा। Ɋायािधकरण मŐ सेवास Ȫारा िनयुƅ 1 (एक) 
मȯ̾थ होगा। मȯ̾थता की भाषा अंŤेजी होगी। मȯ̾थता के पƗकार मȯ̾थता को गोपनीय रखŐगे 
और इसे िकसी भी ʩİƅ को, केवल आवʴकता पड़ने पर, या कानूनी सलाहकारो ं को ही Ůकट 
करŐ गे, जब तक िक कानून Ȫारा ऐसा करना आवʴक न हो। मȯ̾थ का िनणŊय अंितम और सभी 
पƗकारो ं पर बाȯकारी होगा। मȯ̾थता के Ůȑेक पƗकार िकसी भी िववाद के संबंध मŐ अपना-
अपना खचŊ वहन करŐ गे। 

15. िशकायत िनवारण 

(क) सेवाओ ंया इन शतŘ से संबंिधत िकसी भी िशकायत या Ůʲ के िलए आप पंजीकृत डाक या ईमेल 
के माȯम से हमारे नािमत िशकायत िनवारण अिधकारी/नोडल अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ, 
िजसका िववरण नीचे िदया गया है: 

नाम: ŵी शुभम रावत 

पदनाम: डायरेƃर 

ईमेल पता: grievanceofficer@sevaas.com 

(ख) हम यह सुिनिʮत करŐ गे िक आपकी िशकायत लागू कानूनो ंȪारा िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर 
हल हो जाए। 

16. िविवध Ůावधान 

(क) िनयमो ंमŐ पįरवतŊन: हमारे Ȫारा िनधाŊįरत समय पर िनयमो ंमŐ संशोधन िकया जा सकता है, और 
सभी पįरवतŊन ɘेटफ़ॉमŊ पर Ůकािशत होते ही तुरंत Ůभावी हो जाएंगे। अपडेट या पįरवतŊन के िलए 
समय-समय पर इन िनयमो ंकी समीƗा करना आपकी िज़ʃेदारी है। यिद आप ɘेटफ़ॉमŊ पर पįरवतŊन 
Ůकािशत होने के बाद भी उसका उपयोग जारी रखते हœ, तो यह माना जाएगा िक आपने इन िनयमो ंमŐ 
िकए गए पįरवतŊनो ंको ˢीकार कर िलया है। 

(ख) सेवाओ ं मŐ संशोधन: हम िकसी भी समय, कारण सिहत या िबना कारण के, सेवाओ ं (या उसके 
िकसी भाग) को अ̾थायी या ̾थायी ŝप से जोड़ने, संशोिधत करने या बंद करने का अिधकार सुरिƗत 
रखते हœ। सेवाओं मŐ इस Ůकार के िकसी भी जोड़, संशोधन, िनलंबन या बंद करने के िलए हम 
उȅरदायी नही ंहोगें। 

(ग) पृथſरणीयता: यिद इन शतŘ का कोई Ůावधान िकसी Ɋायालय या अɊ सƗम Ůािधकारी Ȫारा 
गैरकानूनी या अŮवतŊनीय घोिषत िकया जाता है, तो इन शतŘ के अɊ Ůावधान Ůभावी बने रहŐगे। यिद 
िकसी गैरकानूनी या अŮवतŊनीय Ůावधान का कोई भाग हटा िदए जाने पर वह वैध या ŮवतŊनीय हो 
जाता है, तो उस भाग को हटा िदया गया माना जाएगा और शेष Ůावधान Ůभावी बना रहेगा (जब तक 
िक ऐसा करने से खंड के ˙ʼ आशय का उʟंघन न हो, ऐसी İ̾थित मŐ संबंिधत Ůावधान को पूरी तरह 
से हटा िदया गया माना जाएगा)। 



(घ) हˑांतरण: आप हमारी पूवŊ िलİखत सहमित के िबना इन शतŘ के अंतगŊत अपने अिधकारो,ं 
दाियȕो ंया अनुबंधो,ं या अपने खाते को िकसी भी Ůकार से लाइसŐस, िवŢय, हˑांतरण या असाइन 
नही ं कर सकते। हम अपनी एकमाũ िववेकािधकार पर, उिचत समझी जाने वाली िकसी भी शतŊ के 
अधीन, यह सहमित Ůदान या रोक सकते हœ। हम आपको पूवŊ सूचना िदए िबना अपने अिधकारो ंको 
अपनी िकसी भी सहयोगी कंपनी, सहायक कंपनी या मूल कंपनी, सेवाओ ंसे जुड़े िकसी भी ʩवसाय के 
उȅरािधकारी, या िकसी तीसरे पƗ को असाइन कर सकते हœ। 

(ई) सूचनाएँ: इन शतŘ के तहत हमारे िलए सभी सूचनाएँ, अनुरोध, मांगŐ और िनधाŊरण (िनयिमत 
पįरचालन संचार के अलावा) legal@sevaas.com पर भेजे जाएंगे । 

(f) तृतीय पƗ अिधकार: िकसी भी तृतीय पƗ को इसमŐ िनिहत िकसी भी शतŊ को लागू करने का कोई 
अिधकार नही ंहोगा। 

(जी) अŮȑािशत घटना: यिद हमारे उिचत िनयंũण से परे िकसी कायŊ, घटना, चूक या दुघŊटना के 
कारण हम अपने दाियȕो ंको पूरा करने या अपना ʩवसाय चलाने मŐ असमथŊ होते हœ, तो हम आपके 
Ůित उȅरदायी नही ंहोगें, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के हड़ताल, उपयोिगता सेवा या दूरसंचार नेटवकŊ  
की िवफलता, दैवीय आपदा, युȠ, दंगा, नागįरक अशांित, दुभाŊवनापूणŊ Ɨित, या िकसी कानून या 
सरकारी आदेश, िनयम, िविनयम या िनदőश का अनुपालन शािमल है। 


